ZMLUVA NA CERTIFIKACIU SYSTEMU MANAZERSTVA

so sidlom
zapisana
zastupena

ICO

DIC

bankové spojenie
¢islo iétu

so sidlom
zapisand
zastupena

iICO

IC DPH

bankové spojenie
¢islo Gctu

¢islo: CSM-20/11

Domov socidlnych sluzicb HRABINY

: Relireaéna 393, 968 01 Novi Baiia

: zriad'ovacia listina BBSK

: Mgr. Andrea Jan¢ekovi, riaditel’ka
: 00647951

12021111741

: Stitna pokladnica

: 7000397927/8180

(d'alej len objedndvatel)

a

QECON, spol. s r.o.

: Trieda SNP 4/1717, 974 01 Banska Bystrica

: v obch, reg. Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel: Sro, vlozka &.: 8293/8
: Ing. Milan Vanik, konatel’ spolo¢nosti

1360595 87

: SK2021726938

: Tatra banka, a.s., Banska Bystrica

1 2622782771/1100

{d'alej len vykonavatel)

uzavreli dneiného diia tito zmluvu v zmysle ustanoveni § 269 ods. 2 Obchodného zdkonnika.

PREAMBULA

Uznesenim Zastupitelstva Banskobysirického samospravncho kraja €. (9872011 zo diia 28. februira doslo
k racionalizacii a k stabilizacii zariadeni socidlnych sluzieb v zriad'ovaicl'skej pésobnosti BBSK. Spominanym
uznesenim doflo k zrufeniu 14-tich organizacii, ktorym beli uréeni praval nastupcovia. V zrudenych ako aj
nastupnickych organizaciach sa ma vykonat' v roku 201! posledny dezomy audit systému manazérstva kvality.
VzhFadom k tomu, Ze prechodom prav a povinnosti deglo k prechodu prav a povinnosti vyplyvajucich zo zmliy
na certifikiciu systému manaZérstva kvality na nasmpnicke organizdcie, ktoré majl vzavretu totoZnu zmluvu,
ako aj z dbvodu pravnej istoty a z dévodu Specifikdcie plnenia, uzatvdraji zmiuvné strany nite zmluvu, ktora
vplnom rozsahu nalradza predchadzajioce zmluvy na certifikdciu systému manaZérstva, Specifikované
v zivereénych ustanoveniach.

Clanok L.
PREDMET ZMLUVY.

Vykondvatel, ktory jo akreditovanym certifikaénym orgénom. sa zavizuje vykonal pre objedndvalela dozorny
audit a nezavislé posidenie existujiceho systému manaZérstva zavedeného podla normy: STN EN IS0
9001:2009. Postupy a podmienky jeho vykonania s bliZsie upravene v nasledujieich ¢lankoch tejto zmluvy,
Dozorny audit bude na zaklade dohody medzi zmluvnymi stranami vykonany v termine: od 01.05.2011 do
31.05.2011
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Clanok TI. '
PRAVA A POVINNOSTI VYKONAVATEDA.

Vykonavatel v ramci plnenia tejto zmluvy vykend v prospech objednavatela dozorny audit a postidenie jeho
systému manazérstva podla medzindrodne platnych pravidiel (EN ISO/IEC 17021:2006) certiftkaéného
organu QECON, spol. s r. 0., s ktorymi sa objednavatel oboznamil pred podpisom tejto zmluvy a zavizuje
sa ich dodr#iavat pri napliiani obsahu tejto zmluvy.

Ak v priebehu platnosti tejto zmluvy déjde k zmene pravidiel vykondvania certifikédcie a posudzovania
systému manaZérstva, je vykondvatel povinny o tychto zmendch informovat objednavatela, ato bez
zhvtotného odkladu.

V ramci dozoru nad systémom manaZérstva sa vykonavatel’ zaviizuje tento vykonat za podmienok bliziie
dchodnutych v ¢lanku 1V, tejio zmluvy. '

Vykonavatel' si vedie zoznam nfm certifikovanych organizacii, ato v silade sjeho platnymi internymi
predpismi.

V pripade, Ze je dorudend vykondvatel'ovi pisomna staznosl objednavatel'a vo veci plnenia tejto zmluvy, je
tento povinny zaéat' jej vybavovanie najneskdr v lehote 14 dni odo dila jej dorucenia vykonavateTovi.
Vykonavatel ma pravo na vykenanie dozorného auditu u objedndvatela pocas doby platnej certifikacie
a pouZivania certifikétu objedndvatelom.

Ak na ziklade vysledkov dozorého auditu (planovaného alebo mimoriadneho (neplanovanéhe)) so dané
dovody pre okamzité ukonéenie prava uzivat certifikat systému manazérstva objedndvatelom, vyda vedici
certifikagného orginu Rozhodnutie o odobrati certifikatu, ktoré doru¢i objedndvatelovi. Vykonavatel ma
pravo na okamZité vratenie vietkych oficialnych vytlatkov certifikatov vydanyvch objednavatelovi a sicasne
uverejni vyisie uvedené Rozhodnutie o odobrati certifikdtu v odbornegj tfadi, resp. v invch médiach ana
svojej web stranke www.qecon.sk.

Vykondvatel' ma pravo vodi objedndvatel'ovi na odmenu podla prac v prospech nebo vykonanych.

Y pripade, ¥e¢ vykondavatel’ md viacero svojich pracovisk na tzemi SR alebo v zahraniéi, prave nestranne
rozhodovat’ o certifikacii objedndvatel'a prindlezi vZdy hlavnému sidlu vykonavatela.

] Clanok II1L.
PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATEELA.

Objednavatel poskytne vvkonavatelovi podlPa jeho poZiadaviek k dispozicii minimalne 5 dni pred
zahdjenim ¢innosti podTa tejto zmluvy (dalej len certifikacny proces), vietky plainé dokumenty tykajice sa
systému manaZérstva napr. Priruku kvality, normy, smernice, lechnicko-organizaéné postupy, zaznamy
a pod.

Objednavatel’ umozni auditorskému timu, ktory je povereny vykondvalel'om, nahliadnut do zdznamov
tykajicich sa existujiceho systému manaZérstva a sicasne im umosni pristup do organizaénych Gtvarov,
ktoré s zahrnuté do predmetu certifikdcie.

Objednavatel’ uréi kontaktni osobu z ¢lenov vedenia, ktord buce sprevadzat audftorsky tim a bude
zodpovedna za nerugeny priebeh auditu.

Ak dbjde u objednavatela ku nasledovnym zmenam:

- zmena legislativneho, komeréného, organizaénéha Statitu alebo vlastnictva

- Zmena organizicie a manaZmentu

- zmena sidla alebo kontaktnej adresy

- zmena predmetu ¢innosti, kioré boli predmetom certifikacie -

- zadsadnym zmenam v procesoch a v systéme manazérstva,

musi o tom bez zbytoéného odkladu informovat’ vykonavatela.

Objednavatel je povinny vietky reklamacie, tykajuce sa jeho systému manaZérstva, predloZit k nahliadnutiu
auditorovi pri dozornom audite.

Objednavatel sihlasi, aby pre adely akreditacie vykonavatel'a {certifikaéného organu QECON, spol. s r.o.),
bolo vykonané svedecke postGdenie, .j., aby sa certifikacného procesu zicastnil akreditany orgdn SNAS,
Objednavatel’ sithlasi, aby pre tgcely pravidelnych dohfadov nadriadengho organu vykondvatela (SNAS),
mu bolo umoZnené nahliadnut do zloZzky objedndvatela, pricom bude zachovana dévernost ziskanych
informacif.

Objedndvatel’ sa zavizuje po udeleni platngj certifikdcie jeho systému manazérstva splnit’ vietky povinnosti
uvedené v tejto zmluve, av pripade nemoznosti ich spinenia ihned o tejto skutofnosti informovat
vykonavatela.
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Ide o tieto povinnosti:

Stanovif, vybudoval a zachovat systém manaZérstva podla normy STN EN 1SO 9001:2009/EN SO
9001:2008.

Priebe?ne sledovat’ cely systém manazérsiva pod vedenim manazéra, ktory je opravneny daval odborné
pekyny vietkym zadastnenym osobam.

Vo vietkych prevadzkach objedndvatela vykonavat interné audity na prebiehajiice procesy v arganizicii,
a to pedPa schvéleného Programu internych auditov na stanoveny rok.

Splnit vietky zmluvné zavizky voéi vykonavatelovi.

Vystaveny plamy certifikat vykongvatel'om, nadobuda platnost’ dilom jcho vydania a vydava sa na dobu 3
rokov pocas, ktorej je objednavatel’ opravneny ho ponZival'.

. Objednavatel’ rudi za to, 7e certifikat a certifikacné znacky vykondvatel'a (certifikagného orgdanu QECON,

spol. s r.0.) nebudn pouzité takym spdsobom, ktory by mohol pomylit iné organizicie a jednotliveov tak, ze
by si mysieli, Ze nakupuja certifikované vyrobky.

Objednavatel’ rull za to, Ze certifikat mdze byt pouZity vsutrazi len wiedy, ak propagicia systému
manazérstva je taka, aby bolo jasné, Ze certifikovany nic je vyrobok ale manaZérsky systém organizacie,
ktord vlastni platny certifikat.

Poskytouté certifikainé znacky vykonavatela musia byt” reprodukované a pouZivané iba podrla podkladov
dodanych od vykonavatela. {Organizaénd smernica vykonavatela: OS-10-0 Certifikaéna znacka.)
Objednavatel’ mi pravo zverejnit na svojej internctovej strénke informdcin, Ye mé zavedeny systém
manazérstva.

V pripade, Ze objedndvatel ma viacero svojich pracovisk na uzemi SR alebo v zahranidi, musi byt
potvrdena Zmluva na certifikiciu systému manaZérstva medzi vykondvatcFom a vietkymi jeho
praceviskami, ktoré sG zabrnuté do predmetu certifikicie.

Clﬁpok 1v. .
DOHIAD NAD SYSTEMOM MANAZERSTVA.
DOZORNE AUDITY.

K optimalizdcii systému manazérsiva vykonavate!’ minimalne raz rodne vykond dozorny aundit. Termin
dozorného auditu sa musi vykonat’ najneskér v mesiaci, kedy bola udelena platna certifikacia. Vykonavatel
{certifikaény organ)} tu hodnoti tdinnest a efckiivnost’ zavedeného systému manazérstva s ddrazom na:

- vykon interngch auditov a preskitmanie manaZmentom

- realizaciu napravnych opatreni pri zéstenych nezhodach na predoglom audite
- vybavovanie staZnosti

- efektivnost’ systému manazérstva

- proces zlepfovania

- preskamanie akychkolvek zmien

- pouZivanic certifikagénych znaciek

- odvolania sa na cerlilikdciu

Zmluyné strany sa dohodli na nasledevnom;

Persondlne obsadenie dozorného audity: vedici auditor, auditor 1 auditodeit

Dohodnuta cena za dozorny audit je : 663.- EUR s DPH

Ak bude potrebné vykonal mimoriadne amneplanované audity alebo dodatoiné hodnotenia podkladov a
dokumentacie systému manaZérstva, naklady s (ym vznikouté budi vyuétované dodatodne v Easovom rozsahu
potrebnom na ich vykonanie. Cena za vykonanie uvedenych auditov a sluzieb je rovnaka ako cena za dozorny
audit za jeden auditodei.
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Clanok V.
OBLAST PLATNOSTI CERTIFIKACIE.

Oblast’ platnosti certifikécie sa tyka Sinnosti uvedenych v Ziadosti o certifikaciu systémov manaZérsiva a je
uvedend priamo v texte na certifikate,

Clanok VL
ZRUSENIE CERTIFIKACIE A UKONCENIE PRAVA POUZIVAT CERTIFIKAT.

1. Prévo objednavatela na pouzivanie platného certifikdtu zanika uplynutim &asu, na ktory bol vydany.
2. Kzaniku prava objedndvatel'a na pouZivanie certifikatu pred uplynutim &asu, na ktory bol vydany, moze
dojst skér, ak sa na tom Gcastnici tejto zmluvy dehodni.
3. Vyvkonavatel méze zrudit platmost’ certifikatu ak objednavatel’ uz nevykondva &innosti v odbore, pre ktory
bol certifikat vystaveny.
4. Pravo objedndvatel'a na pouZivanic certifikitu mdze zaniknat okamzite, ak nastane niektord z nasledovnych
skutodnosti:
s ak objednavatel neupovedomi vvkondvatela bez zbytoéného odkladu o vykonanych alebo
predpokladanych zmenach u objednavatela, ktore méZu mat zasadny vplyv na certifikiciu alebo
s ak objedndvatel’ zneuZije certifikat £.j. pouZije ho v rozpore s platnymi pravnymi predpismi, ¢i debrymi
mravmi alebo
o ak podia zaverov vvkonaného dozomého auditu nie je dany dévod na ponechanie certifikatu
objednavatelovi alebo
¢ ak bol na majetok objednavatela vyhlaseny konkurz, pripadne bolo konkurzné konanie zastavené pre
nedostatok majetku objednavatel'a alebo
e ak objednavatel vstipil do likvidacie alebo
e ak objednavatel’ neumozni vykonat’ dozomé audity vykonavatelovi alebo
ak objedndvate!’ neubradil faktaru za certifikaény, dozomy alebo mimoriadny {neplanovany) audit do
10 mesiacov od jeho vykonania
5. Ak dojde kzdniku prava pouZivat ceriilikiat je objednavatel povinny zabezpedit' jeho vratenie
vykonavatel'ovi nasledujticim diiom po skendeni jehe platnosti.

w Clanok VIIL.
ROZSIRENIE, POZASTAVENIE, ZUZENIE A OBMEDZENIE ROZSAHU
CERTIFIKACIE.

l.  Objednavatel’ mé pravo poZiadat' o roziirenie, pripadne zaZenie, certifikécie pri zmene jeho pésobnost v
podnikani. Vykeondvatel polvrdi roziireny alebo ziiZeny rozsan platnosti certifikicie o nové alebo
neaktualne odbory a zamerania vykonanim mimoriadncho audilu {mimo stanoveny plan dozoru) alebo
vykonanim dozorného auditu v beZnom termie.

2. Pri staZnostiach iretej sirany, ktoré spochybfiuji zavedeny systém manaZérsiva objedndvatela, moze
vykondvatel Glastoéne obmedzit alebo uplne pozastavit' platnost certifikdcic na dobu minimalne, kym sa
staZnosti nevyriesia. Na preverenic opravnenosti takychto staznosti, vykonavatel' -

- rozhodne ¢ uskutodneni mimoriadncho auditu, ktory dany stav potvredi alebo vyvrati

- obozami klienta, za akych podmienok sa mimoriadny audit uskutocni

Certifikacia sa pozastavi v pripade ak:

- certifikovany systém manazérsiva objedndvatela trvalo alebo véZnym spdsobom zlyhava pri pineni
puZiadaviek certifikacie vratane poziadaviek na jeho efektivnost’

- ak objednavatel neumoZni vykon dozorného alebo recertifikatného auditu

- objedndvatel sdm pozZiada o pozastavenie

Pri pozastaveni platnosti certifikacie:

- certifikdcia systému manaZérstva objedndvatela sa stava dodasne neplatnou

- objednavatel nesmie nadalej propagovat’ svoju certifikacin

- informacie o pozastaveni zverejni vykonavatel na svojej web stranke

- vykonavatel uréi ¢as potrebny na odstranenie pri¢in pozastavenia (maximalne vSak 6 mesiacov)
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- mnevyrieienic pridin pozastavenia v stanovenom &ase méZe vyustit do ziZenia alebo aZ do zrudenia
rozsahu certifikacie

Certifikatny organ QECON, spol. s r.o. na poZiadanie akejkolvek strany musi uviest’ aktudlny stav certifikacie
systému manaZérstva jeho klicatov, tj. & sa certifikacia roziirila, ziZila, pozastavila alebo zrusila.

Clanok XII1.
POUZIVANIE AXREDITACNEJ ZNACKY SNAS NA CERTIFIKATOCH
VYDANYCH VYKONAVATELOM.

I. Na vystavenych certifikitoch pouZiva vykondvatel akreditatntl znacku SNAS vo forme cettifikaéng
kombinovane] znatky MLA, ktora poskytuje informdciu, Ze vykonavatel (certfikacny organ QECON, spol.
sr.0.}, ktory vydal certifikat je akreditovany signatdrom Mnohostranného dohovoru o uzndvani MLA TAF.
{(kde MLA — Mnohostranny dohovor o uznavani a IAF — Medzinarodné akreditaéné forum)

Clanok IX.
PLATOBNE PODMIENKY.

1. Dohodnutg cena, ktord sa objedndvatel zaviizuje vykondvatelovi uhradit' je vypoditand podla plamého
cennika certifikaénych sluZieb vykonavatela.

2. Vietky uvedené ceny v tejto zmluve si ceny s DPH. y

3. Stanovené ceny v tejto zimluve sa nebudi navySovat’ roine o percento inflacie deklarované Statistickym
aradom Slovenske]j republiky.

4, Vykonavatel’ vystavi faktiru na uhradu za prace nim vykonané pre objedndvatela aZ po uskutofneni auditu

{certifikainy, dozorny, recertifikaény alebo mimoriadny), kde zmluvné strany sa dohodli na 21 driovej
lehote splatnosti faktiry v prospech tidtu vvkonavatela.

5. Vykondvatel si vyhradzuje pravo odovzdat objednavatelovi certifikat aZz po uhradeni fakidry za cely
certifikadny proces a vyoctovat’ urok z omeskania za kazdy defl omeskania platby po uplynuti splatnosti
faktiary z celkovej sumy vo vyike 0,03 % za kaZdy den omeskania nezaplatenej Ciastky.

6. Ak objednavatel nevhradi de 30 dni odo dila splatnosti in0 splatni faktiru vykonavaiela, ma vykonavatel
pravo prerufif dalfiu nadvizujucu Eimnost’ do €asu thrady tejto faktary a sicasne md narok na drok
z ome¥kania vo vygke 0,03% za kaZdy doit omeskania z vySky fakturovanej sumy.

. _ Clinok X. o
DOVERNOST POSKYTNUTYCH INFORMACI.

1. Vykondvatel sa zavizuje zachoviavat’ prisnu dévernost o vietkycen informdciach ziskanych v ramei ploenia
tejto zmluvy, &i sa uZ jedna o informdcie v pisomnej alebo v Gstnej podobe a bude ich pouzivat' len pre
maluvné Glely anebude ich odovzdaval Ziadnej, vtejto smluve ncuvedenej, trete] strane bez
predchadzajuceho pisomného sihlasu objednavatel'a pedlia zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k
informaciam a o zmenc a doplneni niektorych zdkonov.

) _Clinok XI.
ZAVERECNE USTANOVENIA,

1. Této zmluva nadobida plamost’ diiom podpisania obidvomi zmiuvnymi stranami a afinnost’ diiom
nasledujicim po dni jej zverejnenia v zmysle § 47a zdkona ¢&. 40/1964 Zb. Obtianskeho zakonnika v zneni
neskorSich predpisov.

Tdto zmluva nahridza v plnom rozsahu nasledovné zmluvy na certitikdciu systému manazérstva:
CSM-21/09 nzatverenil dia: 02.04.2009 s Domovom socidlnych sluZich [IRABINY, Rekreaéna 393, 968 01
Novd Bafa a CSM-32/09 uzatvoreni diia: 03.09.2009 s Domovom ddchodcov a domovom socialnych
sluzieb, Moyzesova 10, 968 01 Nova Baiia, ktoré ditom ¢innosti tejto zmluvy stracaji platnost a 0¢innost’.
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Zmluva je vyhotovena v dvoch exenmipldroch, z ktorych po jednom obdrzi kaZd4 zo zmluvnych stran.

Kazdd zo zimluvnych stran sa zavizuje, ze neprevedie nijaké prava a povinnosti (zavizky) vyplyvajice
z tejto zmluvy, resp. ich ¢ast’ na iny subjekt bez predchddzajiceho pisomného suhiasu druhej strany.
V pripade poruSenia tejio povinnosti, bude zmlova o prevode (postipeni) zmluvnych zaviizkov, neplatna.
V pripade porudenia tejto povinnosti jednou zo zmluvnych stran. je druba zmluvna strana opravnena od
zmluvy odstipif, ato s i¢innostou odstipenia ku diu, ked bolo pisomné oznamenie o odstapeni zmluvy
doruCené druhej zmluvneg] strane, a tym nie je dotknuaté pravo na nahradu $kody.

Akékolvek zmeny je moZné uskutoénit’ len pisomnym dodatkom k tejto <mluve.

Prava a povinnosti zmluvnych stran, pokial nie s stanovené wouto zmluvou, sa riadia Cbchodnym
zikonnikom a sivistacimi pravoymi predpismi.

Zmluvoé strany sa zavizuji dodrzat’ ml¢anlivost’ o zdlezitostiach, ktoré budG oznacené ako doverné.

V Banskej Bystrici dita: 02.05.2011

e T T

Vykonavatel { QECON, spol. sr.0.)
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